z Dyrektorem Handlowym firmy SMAY Paniq Marzeng Maj
oraz dyrektorem Dziatu Badar i rozwoju Panem Jarosfawem Wiche rozmawia Marek Stachurka-Geller

JW.: — Produkt innowacyjny ma kilka zasadni-
czych cech, jednak najwazniejsza jest stworzenie
odpowiedzi na problem, ktory jest znany, ale kto-
rego rozwigzania nikt si¢ wezesniej nie podjat. Ory-
ginalno$¢ i niepowtarzalno$é produktu, potocznie
kojarzone z innowacyjnoscia, nie moga by¢ celem
samym w sobie, jedyng cecha produktu. Celem
jest zaproponowanie rozwigzania przetomowego,
odpowiadajacego na potrzeby klientéw i uzytkow-
nikéw instalacji. | wreszcie, produkt innowacyjny to
taki, ktéry budzi zaufanie odbiorcy — w przypadku
naszej branzy bedzie to np. produkt fatwy w dobo-
rze i montazu, sprawdzony na kilku instalacjach,
przebadany przez niezalezne instytucje, o fatwej
do zrozumienia zasadzie dziatania.

MM: — Na pewno zgodzi si¢ Pan ze stwierdze-
niem, Ze autorami nowych pomystéw sg poszuku-
jacy klienci. Wyzwaniem dla dziatu konstrukcyjnego
staja sie zapytania ofertowe dotyczace rozwiazan,
ktdrych nie tylko nasza, ale i zadna inna firma nie
ma w ofercie. Wtedy konstruktorzy nie dziatajg w
prézni —ich pomysly sa techniczng odpowiedzig na
potrzeby rynku. Na etapie tworzenia i dopracowywa-
nia nowego produktu korzystamy takze ze wspar-
cia placowek naukowych, ktdre pomagajg nam
w weryfikacji naszych rozwigzan technicznych.

JW.: —Nie ma produktéw bardziej i mniej waz-
nych, kazde z wymienionych urzadzen to wynik
kontaktow z jakim$ segmentem rynku. W tym
sensie wszystkie te produkty sg przetomowe, bo
pomogty nam lepiej wspdtpracowac z okreslony-
mi grupami odbiorcéw. Jednoczesnie szczegdine
miejsce w naszym portfolio zajmuje klapa da Vinci,
nazwana tak ze wzgledu na prawie idealne spet-
nienie naszej definicji innowacji — jest to odpowiedz
na problem, ktérego nikt wczesniej nie rozwigzat.

MM: — Poniewaz jednak jest to produkt nowy,
wcigz pracujemy nad zaufaniem rynku, pokazujac
projektantom i inwestorom zaréwno oszczednosci
dla samych inwestycji, jak i nowe mozliwosci, ktére
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niesie ze soba system oparty na klapach z funkcja,
regulatora VAV da Vinci. O przetlomie porozma-
wiamy za kilka lat, kiedy bedzie mozna oceniaé
prace pierwszych systemdw opartych na nowych
urzadzeniach.

JW.: Zaczynamy od testow
wiasnych w naszym labora-
torium. Dzieki temu od razu
mozna wyeliminowac¢ bfedy,
ktére przy prototypach zawsze
sie pojawiaja i zweryfikowacé to,
co przy modelowaniu zapowia-
dato sie bardzo dobrze. Kolejny
krok to czesto testy na uczel-
niach — w tej dziedzinie mamy
bardzo dobre kontakty z Politechnikg Warszawska,
Slaska i Krakowska — a takze w innych jednostkach
badawczo-rozwojowych. Dopiero tak przebadane
produkty sa poddawane weryfikacji w instytucjach
niezaleznych, zaréwno w zakresie badan obowigz-
kowych, jak i dobrowolnych.

-

MM: — To bardzo europejskie podejscie. Na to
pytanie odpowiemy juz wkrétce...
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JW.: — Z punktu widzenia pracy nad samym
produktem do$¢ dtugo. Jednak specyfika naszych
produktéw sprawia, ze konieczne sg testy, ktére
wymagaja czasu. Z drugiej strony sporo czasu
zajmujg sprawy proceduralne. Poniewaz nie sa to
nasze pierwsze badania, jesteSmy przygotowani na
co najmniej kilkumiesieczne oczekiwanie zaréwno
na wyniki, jak i same dokumenty. Samo sprosta-
nie wymaganiom norm, czy uzyskanie aprobat
technicznych nie jest trudne, ale tylko dlatego,
ze zostato poprzedzone ciezkg praca naszego
zespotu.

MM: — Nasza produkcja odbywa sie obecnie
w nowej hali o powierzchni 5500 m2, wyposazo-
nej w kilka najnowoczesniejszych linii do obrébki
precyzyjnej blachy. Maszyny te sg catkowicie zin-
tegrowane z naszym systemem do zarzadzania,

zatem caly proces przygotowania produkcji zostat
skrécony do minimum. Oprécz wyposazenia nasze-
go zakiadu w nowoczesng technologie, jestesmy
w trakcie wdrazania kliku linii do produkcji maso-
wej naszych urzadzen. Proces ten powinnismy
zakonczy¢ w | potowie 2009 roku. Jednoczesnie
z wprowadzeniem nowego systemu zarzadzania
produkcjg wprowadzilimy z sukcesem system
koddéw kreskowych, dzieki czemu na co dzien
optymalizujemy zaréwno procesy zarzadzania,
jak i same procesy produkcyjne.
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MM: — Firma caty wygenerowany zysk prze-
Znacza na inwestycje. Ponadto prawie kazda
inwestycja jest dofinansowana z programéw ope-
racyjnych Unii Europejskiej. Dzieki temu, ze nie
przejadamy zyskow i nie boimy sie rozwojowych
inwestycji — np. do$¢ odwazny krok to budowa
nowej fabryki wyposazonej w nowoczesny park
maszynowy wraz z laboratorium zrealizowana
w 14 miesiecy. Wsparcie unijne pozwala nam nie
tylko wdrazac innowacyjne produkty, ale takze
bezpiecznie rozwija¢ sie poprzez wewnetrzne
zrodta finansowania.

MM: — Zawsze bardzo mite i cenne sg wyr6z-
nienia przyznawane przez redakcje pism tech-
nicznych, ktére obserwujg przeciez uwaznie rynek
i jego tendencje. Za nasza klape pozarowg
z funkcjg regulatora VAV, czyli da Vinci, dostalismy
nagrode Lider Medium w kategorii Wentylacja oraz
Statuetke Ztotego Instalatora. Do obu tych konkur-
sOw zgtaszane sg bardzo dobre produkty, wiec tym
bardziej cieszymy sie z wyrdznienia.

JW.: — Ustuga ta nosi nazwe ,Produkt
w pie¢ dni”. Nie powiem nic nowego, méwiac, ze
w branzy budowlanej czas jest czynnikiem klu-
czowym. Stwierdzilimy, ze pie¢ dni od zapytania
ofertowego wystarczy, by przygotowaé dla klienta
zadany produkt z naszego portfolio. Jest to kon-
sekwencja zatozonej strategii dziatu handlowego
oraz poczynionych inwestycji. Jesli dzien nr 1 to
dzien zamdwienia, na cykl ,przygotowanie pro-
dukcji — produkcja — kontrola jakosci” wystarcza
odpowiednio trzy dni. Pigtego dnia produkt jest
gotowy do odbioru. Tak szybki czas realizacji nie
wymaga dodatkowej rekomendacii, ale jako przy-
ktad powiem, ze takga mozliwo$¢ docenig chocby
wykonawcy, dla ktorych liczy sie nie tylko dobry
i tani produkt, ale tez krétki czas realizacji. Ustuga
ta nie tylko daje lepszy dostep do naszej bogatej
i szerokiej oferty handlowe;j, ale tez jest wyrazem
tego, jak zmienia sie nasza firma.

JW.: — Przede wszystkim tych nietypowych.
Produkty ze standw magazynowych, ktdre posiada-
my na stanach magazynowych, takie jak klapy KTM
okragte, sg realizowane w 48 h. Ustuga ,Produkt
w pie¢ dni” obejmuije 80% naszej produkcji. Przede
wszystkim to produkty o nietypowej wielko$ci, jak
przepustnice, klapy, nawiewniki, kratki, tumiki etc.
Natomiast produkt, ktdry wymaga zupetnie nowego
rozwigzania (np. bardzo nietypowe zastosowa-
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nie), wymaga diuzszego czasu przygotowania —tu
terminy wymagajg uzgodnien z zamawiajacym
Klientem.

MM: — Nasza firma dostarcza swoje urzadze-
nia zaréwno do prestizowych obiektow klasy A,
gdzie spetniamy wysokie wymagania Inwestoréw
i projektantow, jak i do specjalistycznych obiektow
przemystowych. Lista referencyjna jest bardzo
szeroka, wymienie wiec tylko kilkanascie z nich:
Marynarska Business Point, Prosta Centre, Lipowy
Park, Grzybowska Park, Business Park Zabierzéw,
Fabryka Dell, Galeria ECE Gdarisk, Galeria ECE
Krakdw, Saint Gobain Glass Polska, Ztote Tarasy,
Rondo ONZ, Onet Krakéw, Fabryka LG, Fabryka
MAN Niepotomice, Huta Arcelor, Develey etc.

MM: — Nasza oferta jest skoncentrowana na
rozwoju trzech podstawowych systeméw. Sg
to, systemy przeciwpozarowe, systemy regula-
cji powietrza oraz systemy zakorczen instalacji.
Dopasowujemy je zaréwno do oczekiwan odbiorcy
koncowego, jak i do $rodowiska pracy samego
urzadzenia — stad w naszej ofercie urzadzenia
adresowane do pomieszczen czystych lub urza-
dzenia w catosci wykonane ze stali kwasoodpome;j
lub urzadzenia przeciwwybuchowe. Oczywiscie
nasz pomyst to rozwijanie systemow, ktdre beda
niezawodne i zgodne z oczekiwaniami klienta,
ale takze przynoszace oszczednosci zaréwno
samej instalacji, jak i jej przyszlej eksploataciji. To
dzieki wybraniu tej drogi rozwoju zgtaszajq sie do
nas projektanci oraz firmy wykonawcze, a takze
sami inwestorzy, ktérzy wiedza, dlaczego warto
wigzac sie z firmg Smay. Nasz pomyst na rozwoj
jest prosty: bedziemy wspotpracowac ze swoimi
odbiorcami na tyle $cisle, by proponowac im roz-
wigzania najwyzszej klasy, zgodne ze specyfikg
projektowanych budynkéw. Tu pragne nadmienic,
iz to nasza firma jako pierwsza wyznaczyta nowy
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standard: aby testowac klapy przeciwpozarowe
na kilkadziesiat tysiecy cykli. Obecnie mozemy
pochwalic¢ sie, iz nasze klapy jako jedyne w Euro-
pie przeszty testy niezawodno$ci dziatania po
100 000 cykli.

MM: — Nasza firma ten rok poswigcita
przede wszystkim na przygotowanie solidne-
go zaplecza technologicznego, produkcyjnego
oraz organizacyjnego, aby z sukcesem wejs$¢
na rynki zaréwno wschodnie, jak i zachod-
nie. Oczywiscie, aby by¢ powaznym graczem
na rynkach zagranicznych, nalezy dobrze
przygotowac¢ firme do sprostania konkuren-

cji europejskiej. Ponadto musielismy dobra¢
odpowiednie narzedzia, ktére umozliwig nam
rozwoj na tych rynkach. Obecnie uzyskalismy
certyfikaty dopuszczajace sprzedaz klap na
rynku stowenskim, holenderskim, belgijskim,
a w przeciggu kliku miesiecy bedziemy dyspo-
nowac takze dokumentami na rynki: rosyjski,
rumunski, butgarski, a takze niemiecki.

MM: — Moje przewidywania, ktérymi dzieli-
tam si¢ m.in. na famach Panstwa czasopisma
w marcu 2007, sprawdzity sie. Korekta, ktorg
obecnie obserwujemy na rynku jest sytuacja, na
ktdra kazde przedsiebiorstwo musi by¢ przygoto-
wane. Oczekujemy raczej wyhamowania rynku
i nizszego stopnia wzrostu gospodarczego niz
catkowitego jego zatamania. Jednak jak do kaz-
dego wyzwania — jesteSmy przygotowani do
kazdego scenariusza.

— Dzigkujemy.
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