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Ogolne Warunki Gwarancji SMAY sp. z o.0.

SMAY sp. z 0.0. z siedzibg w Podtezu 678, 32-003 Podteze
(dalej: ,Gwarant”), NIP: 6782821888, REGON: 356295933,
KRS: 0000007764, udziela gwarancji jakosci na sprzedane
produkty, materialy, czesci, wykonawstwo Ilub montaz i
zobowigzuje si¢ do bezptatnego usuniecia wad w przypadku ich
zaistnienia w okresie gwarancji na warunkach okreslonych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji.

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest kupujacy — podmiot, ktory
dokonat bezpo$redniego zakupu produktéw od Gwaranta.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
przez okres 24 miesiecy od daty sprzedazy przez Gwaranta,
chyba, ze umowa stanowi inaczej.

Okres gwarancji moze zosta¢ przediuzony na warunkach
odrebnie uzgodnionych z Gwarantem.

Gwarancja dla systeméw i urzadzen bezpieczenstwa
pozarowego certyfikowanych w systemie oceny zgodnosci 1 oraz
na elementy systemu SmayLab® jest udzielana pod warunkiem
przeprowadzania ~ corocznych  odptatnych przegladéw
gwarancyjnych dokonywanych przez Gwaranta lub autoryzowany
przez Gwaranta podmiot na podstawie odrebnej umowy.
Podstawg rozpatrywania reklamacji jest zgtoszenie reklamacji w
okresie trwania gwarancji w terminie 3 dni od dnia wykrycia
wady, udostepnienie produktu w stanie, w jakim ujawnita sie w
nim wada, wraz ze szczegélowym opisem problemu
technicznego oraz dokumentami potwierdzajacymi wykonanie
wszelkich, przewidzianych przez Gwaranta i obowigzujace
przepisy przegladow, sprawdzen okresowych i konserwacii (o ile
ma zastosowanie). Zgloszenia reklamacji nalezy dokonaé
poprzez wypetnienie formularza online za po$rednictwem strony:
https://serwis.smay.pl pod rygorem nieprzyjecia zgtoszenia.
Bezwzglednie niedopuszczalna jest dalsza eksploatacja
uszkodzonego produktu.

Wszelkie widoczne wady, braki i szkody przesytki dostarczanej
za posrednictwem przewoznika muszg by¢ odnotowane przez
uprawnionego z tytutu gwarancji na liscie przewozowym. Braki,
uszkodzenia i wady, ktérych przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mozna bylo wykry¢ przy dostawie Zzostang
zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie po wykryciu, pod rygorem
utraty uprawnien z udzielonej gwarancji.

Uprawniony z tytutu gwarancji zobowigzany jest niezwlocznie
zgtasza¢ reklamacje dotyczace uszkodzenia przesytek, nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od daty odbioru produktow
przez uprawnionego z tytutu gwarancji.

Reklamowany produkt zostanie przestany przez uprawnionego z
gwarancji do Gwaranta w opakowaniu gwarantujgcym
zabezpieczenie przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, po
wczesniejszym ustaleniu zasad rozliczen oraz okresleniu
sposobu i terminu wysytki.

Zwrot produktow wadliwych w celu ich wymiany na wolne od wad
nastepuje w terminie i na warunkach uzgadnianych kazdorazowo
z Gwarantem.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant jest zobowigzany,
wedtug swego wyboru uzasadnionego rodzajem wady, do
usuniecia wady lub wymiany produktu na wolny od wad. W
uzasadnionych przypadkach Gwarant moze zadecydowaC o
obnizeniu ceny wadliwego produktu.

Gwarant zastrzega sobie mozliwoS¢ dokonania naprawy
produktu w ramach uznanej naprawy gwarancyjnej bezposrednio
w miejscu przechowywania lub w miejscu jego zamontowania,
réwniez za posrednictwem autoryzowanej przez Gwaranta firmy,
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w przypadku, gdyby transport produktu wigzat si¢ z nadmiernymi

kosztami lub z ryzykiem dalszego uszkodzenia.

W  przypadku uznania reklamacji Gwarant nie ponosi

odpowiedzialnoci za koszty zwigzane z demontazem i

ponownym montazem produktu w miejscu zainstalowania.

Gwarant zobowigzuje si¢ usuna¢ wade w terminie 14 dni

roboczych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia (a w

przypadku odestania do Gwaranta wadliwego produktu w

terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Gwaranta

wadliwego produktu), a w przypadku konieczno$ci sprowadzenia
trudnodostepnych materiatow lub czesci naprawa zostanie
przeprowadzona w najkrétszym, technicznie uzasadnionym
terminie. Okres gwarancji przediuza sie o czas trwania naprawy.

Uprawniony z tytutu gwarancji jest zobowigzany do umozliwienia

Gwarantowi  wykonania wszelkich niezbednych czynnosci

zwigzanych z ustaleniem przyczyn awarii i jej usunieciem. W

przypadku zatajenia lub podania przez uprawnionego z tytutu

gwarancji niezgodnych z prawda informacji uprawniony z tytutu
gwarancji ponosi koszty naprawy i traci udzielong mu gwarancje.

Gwarancja obowigzuje w przypadku, gdy:

a) produkty/elementy systemu, ktére zostaty fabrycznie
zaplombowane (jesli ma zastosowanie), majg nienaruszone
oryginalne lub zatozone przez Gwaranta lub autoryzowany
przez Gwaranta serwis plomby;

b) produkty/elementy systemu sa w petni identyfikowalne (w
szczegblnosci posiadajg nienaruszone, czytelne tabliczki
znamionowe - jesli wystepuja);

c) wykonane zostaly w terminie wszystkie wymagane przez
Gwaranta i/lub obowigzujace prawo sprawdzenia i przeglady
okresowe, konserwacyjne i serwisowe, W szczegolnosci
okreSlone w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej (jesli
wystepuje), obowiazujacych normach, w tym wg normy PN-
EN12101-6 (jesli ma zastosowanie), wymagane prawem
budowlanym (Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane, tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1202 z
pozniejszymi zmianami), wymagane ustawg z 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j (tekst jednolity Dz.U. z
2018 r., poz. 620 z pdzniejszymi zmianami), odpowiednio
udokumentowane w Ksigzce Przegladéw i Konserwacii iflub
ksigzce obiektu.

d) produkty/elementy systemu byly w prawidlowy sposob
zainstalowane, uzytkowane, obstugiwane i konserwowane
zgodnie z dokumentacjg techniczng Gwaranta, w tym z
Dokumentacja Techniczno - Ruchowa_ (jesli wystepuje).

Gwarancja nie obejmuje:

a) wykonania wymaganych przez Gwaranta ilub obowiazujace

prawo sprawdzen i przegladéw  okresowych,
konserwacyjnych i serwisowych;
b) roszczen dot. parametrow technicznych

produktow/elementow systemu, o ile sg one zgodne z
podanymi w aktualnej dokumentacii;
c) normalnego zuzycia urzadzen lub ich czesci;

) zuzycia produktéw/elementéw systemu okreSlonych jako
eksploatacyjne, ktérych zywotno$¢ zalezy od intensywnosci
eksploatacji  (np.  wyltaczniki,  przetaczniki,  tasmy,
bezpieczniki, baterie, akumulatory itp.);

e) utraty danych przechowywanych w pamieci odpowiednich
elementéw systemu;

f) utraty ustawien aplikacji sterujacej na skutek braku zasilania
podstawowego przez okres diuzszy niz gwarantowany czas
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dziatania zasilania awaryjnego, po zakoriczeniu procesu
uruchomienia;

g) wadliwego dziatania oprogramowania  firm
uzywanego do wspétpracy z zakupionym systemem.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z przyczyn

lezacych po stronie uprawnionego z tytutu gwarancji lub os6b

trzecich, w szczegdlnosci:

a) powstatych w wyniku podtgczenia niewtasciwego napiecia
zasilania lub nieprawidlowe] instalacji elektrycznej,
niewlasciwej instalacji produktu/systemu, przechowywania
jego elementow lub jego eksploatacji w warunkach i na
zasadach niezgodnych z okreslonymi przez Gwaranta w
Instrukcji Obstugi, Dokumentacji Techniczno - Ruchowej;

b) zaniedbania terminowego i jakoSciowego wykonywania
wiasciwych  przegladow, sprawdzen  okresowych i
konserwacji, o ktérych mowa w paragrafie 15.c) powyzej;

c) powstalych ~w  wyniku  stosowania  materiatéw
eksploatacyjnych (np. baterie, bezpieczniki itp.), niezgodnych
z zaleceniami Gwaranta w Dokumentacji Techniczno -
Ruchowej;

d) uszkodzen mechanicznych oraz elektrycznych i wywotanych
nimi wad;

e) uszkodzen chemicznych i elektrochemicznych powstatych w
wyniku stosowania substancji niezgodnych z kartami
materiatowymi stanowiska lub zastosowania urzadzenia z
niewtasciwego materiatu i wywotanych nimi wad;

f) uszkodzen powtoki lakierniczej powstatych w wyniku
nieprzestrzegania instrukcji  "Warunki  sktadowania i

trzecich,
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transportu produktéw lakierowanych" (instrukcja dostepna na
www.smay.pl);
g) gdy naprawy i ingerencie w system byly dokonane przez
0soby niepowotfane i nieupowaznione przez Gwaranta.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych bezposrednio lub
posrednio zdarzeniami sity wyzszej takimi jak, w szczegoInosci:
powodz, pozar, wytadowania atmosferyczne, itp.
W przypadku nieuzasadnionych roszczen uprawnionego z tytutu
gwarancji, Gwarant pobiera optate diagnostyczng i logistyczng
wg ,Taryfy Prac Serwisowych”, dostepnej na stronie
www.smay.pl. Koszty zwigzane z transportem w przypadku
nieuzasadnionej reklamacji obcigzaja w catosci uprawnionego z
tytutu gwarancji.
W przypadku istnienia jakichkolwiek wymagalnych zobowigzan
pienieznych uprawnionego z tytutu gwarancji wzgledem
Gwaranta, zobowigzanie Gwaranta do usuniecia wady ulega
zawieszeniu do czasu ich zapfaty, przy czym bieg okresu
gwarancji nie ulega zawieszeniu.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady fizyczne
produktow i ustug zostaje wytgczona.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za szkody rzeczywiste wynikle w
zwigzku z zaistnieniem wady produktu jest ograniczona do
wysoko$ci warto$ci zamdwienia / umowy, w sktad ktorej wchodzit
wadliwy produkt; odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu utraconych
korzysci jest wylaczona.
W sprawach nieuregulowanych powyzej majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.
Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji Smay sp. z 0.0. wchodza w
zycie z dniem 02.08.2022 r.
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