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PROSTY SPOSOB NA SZYBKI ODBIOR TOWARU

AWIZACJIA =B
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KORZYSCI Z AWIZACJI

Wybierasz optymalng dla siebie godzine i termin odbioru zaméwienia. Oszczedzasz czas. Nie musisz
czeka¢ na skomplementowanie Twojego zamowienia. Towar czeka na Ciebie na naszym magazynie.

CZY MOGE
ZAREZERWOWAC
GODZINE AWIZACJI BEZ
PODANIA WSZYSTKICH
DANYCH?

WAZNE:

CO NIE JEST ODBIOREM
AWIZOWANYM?

WAZNE:

JAK ZGtOSIC AWIZACJE?
Napisz do swojego opiekuna handlowego minimum dzien przed
przyjazdem (do godz. 12:00) i podaj ponizsze dane:

» numer zlecenia sprzedazy

» date odbioru

» godzine odbioru

» numer rejestracyjny samochodu
» imie i nazwisko kierowcy

Opiekun handlowy po otrzymaniu powyzszych danych sprawdzi
mozliwo$¢ dokonania rezerwaciji, jezeli termin bedzie zajety

zostaniesz poproszony o wyznaczenie nowego terminu bgdz zostanie
zaproponowany termin ze strony opiekuna.

Zamoéwienie wydajemy w catosci lub w ustalonych wczesniej czesciach,
nie wydajemy wybiorczo poszczegolnych elementow zamowienia.

TAK! Jesli w momencie zgtaszania awizacji jeszcze nie znasz danych
osoby, ktora bedzie odbiera¢ zamowienie i/lub numeru auta to mozesz
je nam dostac:
» jesli odbidr osobisty jest zaplanowany po godz. 11.00 — min. 3h przed
odbiorem,
» jesli odbidr jest zaplanowany w godz. 06:00 — 11.00 — najpozniej do
godz. 15.30 poprzedniego dnia.

Nie przestanie na czas powyzszych danych oznacza anulacje awizacji.

Jesli zadzwonisz/napiszesz do nas, ze chcesz dzisiaj odebrac
zamowienie to NIE jest awizacja.

Twoja awizacja jest aktualna przez 30 min od zadeklarowanej godzinie
odbioru. Spodznienie sie ponad 30 minut na awizowany odbidr oznacza
utrate pierwszenstwa wydania towaru. Warto zebys$ poinformowat
opiekuna o ew. opdznieniu. Sprawdzimy czy odbidr bedzie mozliwy

i w jakim czasie.
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AWIZOWANY ODBIOR,
A DOMOWIENIA

O ILE MOZE SIE
WYDLUZYC CZAS
ZAEADUNKU?

DODATKOWE
INFORMACJE

Awizowane odbiory
wydajemy od poniedziatku
do pigtku w godzinach
6:00 - 15:00.

Jesli chcesz, aby towar
zostat spakowany

na palete, zgtos takqg
informacje do swojego
opiekuna handlowego na
etapie awizacji.
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ODBIOR OSOBISTY - PRZED PRZYJAZDEM
Jesli zamoéwienie bedzie odbierata wynajeta przez ciebie spedycja, twoj
pracownik lub klient podaj mu:

» nazwe firmy, na ktorqg jest ztozone zamowienie
» numer potwierdzenia zamoéwienia

Nazwa firmy na ktorg zostato ztozone zamowienie oraz numer
zamowienia jednoznacznie okresla KTO i CO odbiera, dzieki czemu
mozemy w krotkim czasie zweryfikowaé Twojg awizacje i przystqgpié
do zatadunku.

ODBIOR OSOBISTY W SMAY SYSTEMY WENTYLACJI
Wijezdzajgc na teren firmy SMAY zgtos firmie ochroniarskiej, znajdujgcej
sie przy wjezdzie:

» nazwe firmy, ktoérej zamoéwienie odbierasz
» numer rejestracyjny pojazdu

Zostaniesz skierowany na magazyn, gdzie nalezy udac sie do biura.
Przygotuj numer zamowienia i podaj go pracownikowi magazynu.
Pozwoli to na szybkg weryfikacje awizacji i sprawne wydanie towaru.

Awizowane zamowienia czekajg na ciebie na magazynie. Domoéwienie
w dniu odbioru wigze sie z wydtuzeniem czasu oczekiwania. Dlatego
gdy osoba odbierajgca towar jest juz w naszej firmie, a chcesz
jeszcze co$ domowi¢ - poinformuj jqg, ze zatadunek moze sie
wydtuzy¢é poniewaz musimy skompletowac¢ dodatkowe zamowienie.
Domowienie mozna ztozy¢ tylko w godzinach pracy Opiekuna
Handlowego, czyli 7:30-16:00.

Wszystko zalezy od rodzaju i ilosci towaru jaki domoéwites oraz obtozenia
naszej zatogi. Pierwszenstwo do zatadunku majg zamoéwienia odbiorow
awizowanych.

Po zakonczeniu zatadunku, nalezy udaé sie do Biura Magazynu po odbior
dokumentow przewozowych.

zobacz
na mapie



