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Ogolne Warunki Sprzedazy SMAY Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia Ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie

do wszystkich umow sprzedazy Towaréw i $wiadczenia ustug

zawieranych przez Smay Sp. z 0.0. z siedzibg w Podtezu 678,

32-003 Podteze, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000007764, Sad

Rejonowy dla Krakowa-Srodmieécia, Wydziat XII Gospodarczy

KRS, kapitat zaktadowy 50 000 zt, NIP: 678-282-18-88, Regon

356295933, zwang dalej Sprzedawca.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy

oznaczaja;

a) OWS - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy;

b) Sprzedawca - Smay sp. z 0. 0. z siedzibg w Podiezu 678,
32-003 Podteze;

c) Kupujacy - kontrahent Sprzedawcy zawierajgcy z nim
umowe na podstawie OWS, nie bedacy konsumentem;

d) Towary/Towar - towary znajdujace sie w ofercie handlowej
Sprzedawcy; w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostato
uzyte, pojecie ,Towary/Towar" obejmuje réwniez ustuge lub
dzieto lub zlecenie Swiadczone przez Sprzedawce,

e) Godzina robocza - okres 60 minut przypadajacy w dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 8:00 a 16:00,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony mogq odstapi¢ od zasad OWS lub je zmodyfikowaé

w drodze ,umowy indywidualnej" zawartej w formie pisemne;.

Zawarcie w/w umowy skutkuje wytaczeniem odpowiednich

postanowien OWS, w miejsce ktdrych stosuje sie zapisy nowego

porozumienia miedzy Stronami. Strony pozostajg zwigzane
postanowieniami OWS w pozostatym zakresie.

Smay sp. z o0.0. realizuje cele swojej dziatalnosci poprzez

zawieranie uméw z kontrahentami niebedacymi konsumentami

w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

Kupujacy przed zlozeniem zamodwienia winien dostarczy¢

Sprzedawcy kopie dokumentow rejestrowych potwierdzajacych

jego status jako przedsiebiorcy lub innej instytucji, prowadzacej

dziatalno$¢ gospodarcza, aby wykaza¢ mozliwos¢ zawierania
uméw ze Sprzedawca (odpowiednio wpis do ewidencii
dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z KRS, zaswiadczenie
onumerze NIP, dokument potwierdzajacy nadanie numeru
statystycznego Regon, a jezeli uprawnienie do reprezentowania

Kupujacego nie wynika z dokumentéw rejestrowych - rdwniez

dokument $wiadczacy o umocowaniu osoby sktadajacej

zamowienie do reprezentowania Kupujacego w stosunkach ze

Sprzedawca, zaciggania zobowigzan w jego imieniu i odbioru

Towaru).

Strony umowy kupna - sprzedazy moga umowic sie, ze sprzedaz

Towaréw bedacych w ofercie Sprzedawcy bedzie odbywaé sie

za pomocg platformy internetowej B2B. Warunkiem skorzystania

z tej formy dokonywania zakupow jest podpisanie ze

Sprzedawca ,Umowy wspotpracy handlowej za posrednictwem

Internetowego Systemu Zaméwien dla biznesu B2B."

§ 2. Zaméwienia
Kupujacy zobowigzany jest doreczy¢ Sprzedawcy zaméwienie
Towaru w formie pisemnej - za spetnienie tego warunku uznaje
sie réwniez przestanie zamowienia faxem lub e-mailem.
Zaméwienie w rozumieniu niniejszych OWS stanowi zlozenie
oferty zawarcia umowy kupna - sprzedazy przez Kupujgcego.
Zamowienie powinno zawierac:
a) numer Zaméwienia,
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. Wprowadzenie na

b) oznaczenie Kupujacego, w tym NIP,
C) szczegotowe oznaczenie rodzaju i ilosci zamawianych
Towardw,
d) imie, nazwisko i podpis przedstawiciela Kupujacego,
uprawnionego do sktadania zaméwien.
Sprzedawca do 48 h (dwoch dni roboczych) wysyla
potwierdzenie zamoéwienia w formie maila lub faxu. Sprzedawca
jest uprawniony do dokonania modyfikacji i zmian w stosunku do
ztozonego przez Kupujacego zamowienia, ktore to zmiany
zawarte bedg w potwierdzeniu zamowienia. Kupujacy akceptuje
otrzymane potwierdzenie zamdwienia w ciggu 24 godzin. Brak
odpowiedzi na potwierdzenie zamdwienia ze strony Kupujacego
w ciggu 24 godzin (jeden dzien roboczy) od jego wystania przez
Sprzedawce jest uwazane za akceptacje warunkéw zamdwienia
okreslonych przez Sprzedawce.

. Akceptacja przez Kupujacego potwierdzenia zamowienia

lub wystawienie przez Sprzedawce faktury jest réwnoznaczne
zzawarciem przez  Strony umowy  kupna-sprzedazy
na warunkach okreslonych w OWS i o treSci okreslonej
w potwierdzeniu zamowienia.

whniosek Kupujacego zmian
do zaakceptowanego  przez  Kupujacego  potwierdzenia
zamOwienia lub rezygnacja z niego sg mozliwa tylko wtedy,
gdy proces produkcji nie jest na tyle zaawansowany, aby mogty
zosta¢ wprowadzone zmiany. Po zweryfikowaniu przez
Sprzedawce stopnia realizacji zaméwienia (zaawansowania
produkcji) Sprzedawca informuje Kupujacego o istnieniu
mozliwosci lub braku mozliwosci wprowadzenia zmian
do zaméwienia. Kupujacy zobowigzuje sie ponies¢ optate
za wprowadzenie zmiany w wysoko$ci minimum 300 zt netto lub
wiekszej, w zaleznosci od rodzaju zmiany i etapu
jej wprowadzenia.  Sprzedawca  poinformuje  Kupujacego
o ostatecznej kwocie optaty, ktéra, po uprzedniej akceptacii
przez Kupujgcego, zostanie on obcigzony. Termin realizacji
zaméwienia biegnie od nowa po wprowadzeniu zmian
do zaméwienia. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania
do zaméwien skladanych za posrednictwem Systemu B2B,
w przypadku ktorych wprowadzenie zmiany do zamowienia jest
dopuszczalne wytacznie w ciggu 30 minut od chwili ztoZenia
zamowienia przez System B2B przez Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych
terminéw i warunkow sprzedazy lub tez rezygnacii z jej realizacii
wyjatkowo w uzasadnionych przypadkach, takze juz po ziozeniu
przez Kupujacego zamowienia i potwierdzeniu go przez
Sprzedawce, w szczegolnosci, gdy na skutek sity wyzszej
lub innych wyjatkowych okoliczno$ci niezaleznych
od Sprzedawcy nie jest on w stanie dotrzyma¢ warunkéw
realizacji umowy. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje
Kupujacego o niemoznosci wykonania ztozonego zaméwienia
i wskaze nowy, proponowany termin lub inne warunki realizacji
zamowienia.

§ 3. Cennik i ceny
Ceny Towar6w oferowanych przez Smay sp. z 0.0. sg ustalane
przez Sprzedawce. ,Cennik" stanowi zatacznik do ninigjszych
Ows.
Wszystkie ceny podane w ,Cenniku" sg cenami netto (bez
podatku VAT) w magazynie Sprzedawcy (ceny loco magazyn
Sprzedawcy).
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korekty ,Cennika" bez
koniecznosci kazdorazowego, uprzedniego informowania o tym
fakcie Kupujacego. Waznos$¢ i aktualno$¢ cennika weryfikuje sie
przez znajdujacq sie na nim date jego ustalenia lub daty ostatniej
zmiany.

. Aktualny ,Cennik" jest zawsze dostepny w biurze Sprzedawcy
lub na stronie internetowej: www.smay.pl.

W momencie wejscia w zycie nowego ,Cennika" traci wazno$¢
,Cennik" poprzednio obowigzujacy, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej w ,umowie indywidualnej" potwierdzonej na pismie. Nowy
,Cennik" obowigzuje Kupujacego w odniesieniu do Towardw
objetych zaméwieniami ztoZzonymi nie wcze$niej niz w dniu
wejscia w zycie nowego ,Cennika".

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny przyjetej
w zamowieniu i potwierdzeniu zamowienia w przypadku nagtego
wzrostu cen stali lub aluminium o wigcej niz 10% w stosunku
do ceny tych materiatéw z dnia potwierdzenia transakii.

W  przypadku pojedynczego zamowienia o wartosci nie
przekraczajacej 300 zt netto (trzysta ztotych) Sprzedawca doliczy
do faktury opfate manipulacyjng w wysokosci 25 zt netto
(dwadziescia pig¢ ziotych), co Kupujacy akceptuje skiadajac
zamowienie.

§ 4. Terminy dostawy

Termin  realizacji zaméwienia jest zawsze okreslany
w potwierdzeniu zamdwienia.

Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ zamdwiony Towar
z magazynu Sprzedawcy w terminie do 10 dni roboczych od daty
pierwotnie planowanej realizacji zamowienia. Nieodebranie
Towaru w zakre$lonym terminie moze skutkowa¢ obcigzeniem
Kupujacego optata manipulacyjng w wysokosci 0,56% wartoSci
zamowienia netto za kazdy dzier opdznienia w odbiorze Towaru,
jednak nie nizszg niz 50 ztotych netto za kazdy dzien opdznienia
w odbiorze; w przypadku nieodebrania Towaru w ww. terminie
Sprzedajacy bedzie uprawniony réwniez do dostarczenia Towaru
do siedziby Kupujacego na jego koszt i ryzyko.

§ 5. Wydanie Towaru i dostawa wysytkowa
Miejscem spetienia $wiadczenia przez Sprzedawce, czyli
wydawania Towaru, jest magazyn Sprzedawcy w Podtezu 678,
32-003 Podteze.
Sprzedawca moze dostarczy¢ Kupujgcemu Towar na adres
wskazany w zaméwieniu, korzystajac w tym celu z ustug firmy
spedycyjnej, z ktorg stale wspdipracuje, lub na wyrazne
wskazanie Kupujacego z ustug innego spedytora. Informacje
taka Kupujacy powinien zawrze¢ w zamdwieniu.
Koszty dostawy Towaru na adres wskazany w zamoéwieniu
obcigzajg Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.
Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Towar
do momentu wydania go z magazynu. Odpowiedzialno$¢, w tym
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru cigzy
na Kupujgcym z chwilg wydania mu Towaru z magazynu
Sprzedawcy, z wylaczeniem dostawy wysytkowej, kiedy
to odpowiedzialno$¢ przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa
w ust. 2 i 3. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna sie
z chwilg wydania mu przesytki z Towarem do przewozu i konczy
z chwilg jej wydania Kupujagcemu. Do odpowiedzialnosci
przewoznika zastosowanie  znajdujg  przepisy Kodeksu
cywilnego, w tym w szczegdlnosci regulujace umowe przewozu
i okreslajace reguty odpowiedzialnosci przewoznika (patrz
art. 788 §1 i nast. k.c.). Sprzedawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Towaru
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w transporcie, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie dopetni
wszystkich wymogoéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej,
a w szczegblnosci nie ztozy reklamacji bezposrednio
do przewoznika.

Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zgtaszaC reklamacje
dotyczace uszkodzenia przesytek, nie pozniej jednak niz w ciagu
24 godzin od daty odbioru Towardw przez Kupujacego.

. Wszelkie widoczne wady, braki, szkody przesytki dostarczanej za

posrednictwem przewoznika muszg by¢ odnotowane przez
Kupujacego na liscie przewozowym. Braki, uszkodzenia i wady,
ktorych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto
wykry¢ przy dostawie zostang zgtoszone Sprzedawcy
niezwlocznie po wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien
z udzielonej gwarancji.

. W przypadku anulowania lub przesuniecia terminu wysytki

Towaru na Zzadanie Kupujacego lub z winy Kupujacego,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢é Kupujacego opfatg
manipulacyjng w wysokosci 100,00 zt plus podatek VAT oraz
kosztami naliczonymi przez firme spedycyjng w zwigzku z takim
anulowaniem lub przesunigciem, jesli takie wystapia.

. W przypadku, gdy Towarem jest ustuga lub dzieto lub zlecenie,

Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego zbadania
przedmiotu umowy i zgtoszenie ewentualnych zastrzezen
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia wydania
Towaru. Nieustosunkowanie sie w tym terminie bedzie
poczytywane jako dokonanie odbioru ze skutkiem pozytywnym.

§ 6. Zaplata

W przypadku przyznania Kupujacemu przez Sprzedawce kredytu
kupieckiego moze on zada¢ od Kupujacego zabezpieczenia
uregulowania naleznosci za sprzedany Towar m. in. w formie:
a) wystawionego przez Kupujacego weksla ,in blanco", bez

protestu, wraz z deklaracjq wekslowa,
b) gwarancji bankowych,
c) ubezpieczenia naleznosci handlowych.
Wybor formy zabezpieczenia dokonywany bedzie przez
Sprzedawce w uzgodnieniu z Kupujacym.
Zapfata powinna by¢ dokonana w formie przelewu na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze lub gotdwka w kasie.
Za date zaptaty uwaza si¢ termin uznania naleznosci w petnej
kwocie na rachunku bankowym Sprzedawcy lub wptaty gotowki
w kasie.
Do chwili zaptaty petnej nalezno$ci stanowiacej cene za Towar,
Sprzedawca zachowuje prawo wiasnosci Towaru wydanego lub
dostarczonego  Kupujagcemu. Dopiero z chwilg petnego
rozliczenia Swiadczen wynikajacych z umowy, nie wytgczajac
wymagalnych kar umownych oraz odsetek za opoznienie
w zapfacie ceny, nastepuje przejscie prawa wtasnosci Towaru na
Kupujacego.
W razie op6znienia w zaptacie ceny, Kupujacy zobowigzany jest
do zaptaty bez wezwania odsetek ustawowych, chyba
ze Sprzedawca dobrowolnie z nich zrezygnuje. O$wiadczenie
orezygnacji z odsetek musi dla swej skutecznosci zosta¢
ztozone przez Sprzedawce na piSmie.
Brak zaptaty w terminie lub uzasadniona obawa o plynnos¢
finansowa Kupujacego uprawnia Sprzedawce do zmiany
warunkéw  sprzedazy, zadania natychmiastowej zapfaty
wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy oraz wstrzymania
realizacji pozostatych zamowien do czasu zaptaty wszelkich
zaleglosci platniczych, uzasadnia takze odstapienie przez
Sprzedawce od niezrealizowanych uméw sprzedazy z winy
Kupujacego.
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W przypadku, gdy saldo rozliczen pomiedzy Sprzedawcy
a Kupujacym przekroczy ustalong kwote (ustalony limit
kredytowy), dla dokonywania dalszych zakupdw Kupujacy
zobowigzuje sie ustanowi¢ na rzecz Sprzedawcy uzgodnione
zabezpieczenie lub bedzie dokonywat zakupow za gotowke.

§ 7. Zwroty
Zwrot Towaru moze odbywal sie tylko i wylgcznie
po wczesniejszym  ustaleniu i po pisemnej akceptacji
Sprzedawcy.

Zwracany Towar musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony, wolny
od wad oraz w oryginalnym opakowaniu.

Transport zwracanego Towaru odbywa sie w catosci na koszt
Kupujacego.

Tytutem rekompensaty poniesionych przez Sprzedawce kosztéw
potraca sie 10% wartosci netto zwracanego Towaru.

§ 8. Reklamacje i gwarancja

. Warunki gwarancji okreslone sg w Ogdlnych Warunkach

Gwarancji SMAY sp. z 0.0. stanowigcych integralng czesc¢
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy. Ogolne Warunki
Gwarancji SMAY sp. z 0.0. sg dostepne na www.smay.pl.

§ 9. Poufnosé

. W przypadkach przekazania przez Sprzedawce Kupujacemu

dokumentacji technicznej przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
stanowiacej tajemnice handlowg lub techniczng Sprzedawcy
(tajemnica  przedsigbiorstwa), Kupujacy zobowigzany jest

do zapewnienia szczegdlnej starannosci w  zapewnieniu
poufnosci tych dokumentow.
W  przypadku  poniesienia przez  Sprzedawce  strat

spowodowanych nie zapewnieniem przez Kupujacego poufnosci
otrzymanej  dokumentacji,  Sprzedawca ma  prawo
do dochodzenia rekompensaty od Kupujacego, bez Zadnych
ograniczen kwotowych w tym zakresie.

Klauzula poufnosci nie dotyczy urzedéw wydajacych niezbedne
zezwolenia, certyfikaty itp., ale muszg by¢ one powiadomione
0 konieczno$ci zachowania tajemnicy.

§ 10. Sita wyzsza

Strony dopuszczajq mozliwos¢ przedtuzenia terminu wykonania

umowy w przypadku zaistnienia niezaleznych od Sprzedawcy

okoliczno$ci  uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajacych
rozpoczecie lub realizacje obowigzkéw umownych, w tym

w przypadkach sity wyzszej, a w szczegolnosci spowodowanych

przez:

a) decyzje wladz, sqdéw, organéw administracji zakazujacych
prowadzenie inwestycji lub nakazujace jej wstrzymanie,

b) katastrofy, kleski zywiotowe, epidemie, pozary, zalania itp.,

c) warunki atmosferyczne, ktére zgodnie ze sztukq budowlang
lub stosowanymi przepisami uniemozliwiajq prowadzenie
inwestycji,

d) dziatania oséb trzecich za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci,

e) przeszkody powstate wylacznie z przyczyn lezacych
postronie  Kupujgcego lub  prac  montazowych
prowadzonych przez inne firmy, za ktére ten odpowiada.

Strony majg tez prawo do zawieszenia realizacji przedmiotu

umowy w przypadku wystapienia okolicznosci sity wyzszej.

w

10.

1.

12.
13.
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W przypadku wystapienia sity wyzszej, Strony ustalg nowe
terminy realizacji przedmiotu umowy.

§ 11. Postanowienia koficowe

. Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy Stronami w zwigzku

zrealizacjg umowy, ktorej treSC ksztattujg postanowienia
niniejszych OWS, bedg w miare mozliwosci rozstrzygane
na drodze polubownej, a w ostatecznosci na drodze sadowe;.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umow sprzedazy
polegajace na utracie korzysci. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
za szkody rzeczywiste wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy jest ograniczona do wysokosSci ceny
sprzedazy Towardw na podstawie niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej umowy.

Kupujacy zapewnia, ze wskazane przez niego dane, o ktérych
mowa w § 1 pkt 4, sq aktualne i prawdziwe, oraz ze bedzie
sktadat Zamowienia wytgcznie, gdy bedzie posiadat zapewnione
$rodki finansowe odpowiednie dla nalezytego wykonywania
poszczegoinych umoéw.

Kupujacy o$wiadcza, ze zakupione Towary nie zostang
odsprzedane na obszarze Federacji Rosyjskiej. Wytaczne prawo
do sprzedazy Towardw oraz wykorzystywania znaku handlowego
SMAY sp. z 0. 0. na terenie Federacji Rosyjskiej przystuguje
Zamknietej Spotce Akcyjnej Targowy Dom Inplast z siedziba;
Moskiewskaja Obfast, g. Dotgoprudnyj, Lichaczewskij projezd. D.
4 str. 1, wpisanej do rosyjskiego rejestru handlowego pod
numerem OGRN 1117746176525, z  zastrzezeniem,
ze wytgczno$¢ nie obejmuje systeméw Safety Way, iSway,
Zodic, Car Park oraz ich komponentow.

Wszystkie sprawy skierowane na droge sgadowg rozstrzygane
beda przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
w Ogélnych Warunkach Sprzedazy. Zmiany postanowien
zaczynajq wigza¢ drugg Strone w momencie, gdy zostaly jej
dostarczone w zwyczajowo przyjety miedzy stronami w ich
stosunkach handlowych sposéb, tak aby mogta sie z nimi
zapoznat, tj. poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej
www.smay.pl.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych
OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ustawy z 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 roku, nr 16,
poz. 93 z po6zniejszymi zmianami) oraz Ustawy z 15 wrze$nia
2000 roku Kodeks spétek handlowych (Dz. U. Z 2000 roku, nr 94,
poz. 1037 pdzniejszymi zmianami).

Nie zapoznanie si¢ Kupujacego z OWS Smay sp. z 0. 0. nie
zwalnia Kupujacego z ich obowigzywania.

W umowach zawieranych na podstawie niniejszych
OWS wytacza sie stosowanie wzorcow uméw, ktdrymi postuguje
sie Kupujacy, w szczegolnosci ogolnych warunkdw zakupow.

W przypadku sprzeczno$ci postanowien dotyczacych gwarancii
zawartych w OWS z postanowieniami zawartymi w karcie
gwarancyjnej przekazanej Kupujacemu, pierwszenstwo majg
postanowienia karty gwarancyjnej.

Niniejsze OWS stosuje sie odpowiednio do uméw dostawy,
Zlecenia, o dziefo, 0 Swiadczenie ustug.

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.10.2023 r.
Zalaczniki do ninigjszych OWS: Ogélne Warunki Gwarancji
SMAY sp. z 0.0. dostepne rowniez na www.smay.pl.
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