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§ 1. Postanowienia ogdine
Niniejsze Warunki i Zakres Ustug na Przeglady
Okresowe Systemow i Urzadzen regulujg zakres
realizowanych ustug serwisowych w ramach corocznych
przegladdéw systemow i urzadzen. Warunki majg
zastosowanie w przypadku zamdwienia przez
Zleceniodawce ustug serwisowych okreslonych w §2.
Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach i Zakresie Ustug
na Przeglady Okresowe Systeméw i Urzadzen
oznaczajg;
Zleceniodawca — kontrahent Zleceniobiorcy zawierajacy
z nim umowe na podstawie Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy oraz Warunkéw i Zakresie Ustug na
Przeglady Okresowe Systemow i Urzadzen niebedacy
konsumentem.
Zleceniobiorca — Smay sp. z 0. 0. z siedzibg w Podtezu
678, 32-003 Podteze.
Serwis — Serwis Zleceniobiorcy.
Towary/Towar - towary znajdujgce sie w ofercie
handlowej Sprzedawcy; w zaleznosci od kontekstu,
w jakim zostato uzyte, pojecie ,Towary/Towar" obejmuje
rowniez ustuge lub dzieto lub zlecenie Swiadczone przez
Zleceniobiorce.
Po stronie Zleceniodawcy jest zapewnienie na swoj
koszt: bezpiecznego i swobodnego dostepu do urzadzen
podlegajacych realizowanej ustudze serwisowej,
zagwarantowanie zwyzki lub drabin (w przypadku
potrzeby) oraz wskazywanie lokalizacji urzadzen
objetych  ustugg. Brak dostepulrewizji moze
spowodowa¢ niewykonanie czynnosSci serwisowych
zZ przyczyn nielezacych po stronie Zleceniobiorcy.
Utrudniony dostep do urzadzeh moze spowodowaé
naliczenie  dodatkowych  kosztéw  zwigzanych
z dodatkowym czasem pracy, ktéry bedzie rozliczany
zgodnie z obowigzujaca Taryfq Prac Serwisowych -
Standard, dostepnej na stronie: www.smay.pl/pliki-do-
pobrania .
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
mozliwosci przeprowadzenia przegladu spowodowanej
nieprawidtowym  dziataniem  innych  systemow
wspdipracujacych z systemem bedacym zakresem
realizowanej ustugi. W przypadku koniecznosci
ponownego  przystapienia do  przeprowadzenia
przegladu po usunieciu przez Zleceniodawce wyzej
wymienionych  przeszkdd, wykonanie nastepnego
przegladu bedzie rozliczone wedlug obowigzujacej
Taryfy Prac Serwisowych — Standard, dostepnej na
stronie: www.smay.pl/pliki-do-pobrania .

Naprawa usterek urzadzen (np. uszkodzenia
mechaniczne i lub elektryczne  podzespotéw),
zdiagnozowanych ~ podczas  realizacji  ustugi,
awynikajacych z niewlasciwego montazu lub/i

niewlasciwego uzytkowania podlega dodatkowej optacie
na podstawie odrebnej oferty i odrebnego zlecenia.
Wszelkie czeSci w tym zakresie, w tym czesci
eksploatacyjne  (np.  akumulatory),  wymieniane
sq za dodatkowg optata.

W przypadku ustug przegladu, przekazanie Protokotu
Przegladu nastgpi po zaksiegowaniu ptatnosci
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na rachunku bankowym Zleceniobiorcy na wskazany
adres korespondencyjny przez Zleceniodawce.

§ 2. Zakres ustug

Coroczne przeglady systemow i urzadzen:

Wszelkie awarie powinny by¢ usunigte przed
przyjazdem Serwisu, celem wykonania przegladu.
Awarie powinny by¢ zgtaszane za po$rednictwem
strony: https://serwis.smay.pl/ lub w wersji papierowe;
na Karcie Zgloszenia Reklamacji dostepnej pod
adresem: https://www.smay.pl/serwis-i-gwarancja/

i przestanej na adres: serwis@smay.eu .

SYSTEM SAFETY WAY®

Zakres przegladu wykonywany jest w nastepujacych
wariantach:

Wariant |: przeglad techniczny wraz z wykonaniem
pomiaréw pneumatycznych;

Wariant I1: przeglad techniczny + pomiary pneumatyczne
na dwéch kondygnacjach w celu  przeszkolenia
Zleceniodawcy, dalsze  pomiary po  stronie
Zleceniodawcy, wymagany wiasny sprzet pomiarowy:
mikromanometr, anemometr, dynamometr;
po wykonanych czynno$ciach nalezy przediozyé
Protokét z wykonanych pomiardw.

Wariant [ll: przeglad techniczny bez pomiaréw
pneumatycznych; pomiary po stronie Zleceniodawcy,
wymagany wiasny sprzet pomiarowy: mikromanometr,
anemometr, dynamometr - po  wykonanych
czynnosciach nalezy przedtozy¢ Protokét z wykonanych
pomiaréw.

Zakres przegladu technicznego obejmuje przeglad
okresowy (coroczny), systemu réznicowania cisnien
SAFETY WAY® | zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN 12101-6. Zakres przegladu obejmuije:

Kontrole elektryczng elementdw systemu;

Kontrole punktéw pomiaru cisnienia;

Kontrole mechaniczng przepustnic regulacyjnych oraz
odcinajacych;

Kontrole stanu instalacji sanitarnej;

Kalibracje i sprawdzenie uktadu regulacyjnego urzadzen
systemu SAFETY WAY®

Adnotacje odnosnie wykonania prob rocznych w Ksigzce
Przegladéw i Konserwacji, zgodnie z wykonanym
zakresem prac;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Odbioru
z wykonanego przegladu; zgodnie z wykonanym
zakresem prac;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu
z wykonanego przegladu, zgodnie z wykonanym
zakresem prac.

Proby pneumatyczne wedtug normy PN-EN 12101-6
lub instrukcji ITB 378/2002 na zabezpieczanych
przestrzeniach. W przypadku innych wytycznych niz
powyzej wskazane, przyjmuje sie wytyczne wynikajgce
z projektu wykonawczego.

Wymagane jest wypetnienie przez Zleceniodawce
OsSwiadczenia o braku awarii, co jest podstawq
przystapienia do przegladu.
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Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia
w trakcie realizowanej ustugi osoby do obstugi SAP
podczas realizowanego przegladu.

Urzadzenia niezbedne do wykonania przegladu zgodnie
z wariantem Il oraz wariantem Ill, o ktérych mowa w pkt.
8112 i 81.13 powyzej, Zleceniodawca jest
zobowigzany zapewni¢ sobie we wlasnym zakresie:
Mikromanometr;

Anemometr;

Dynamometr.

Préby  pneumatyczne powinny rozpoczaC  sie
niezwtocznie po wykonaniu kontroli technicznej systemu
SAFETY WAY, w terminie nie diuzszym niz 7 dni od
zakonczenia kontroli technicznej, pod rygorem jej
niewaznosci. W przypadku przekroczenia wyzej
wymienionego terminu niezbedne jest ponowne
wykonanie kontroli technicznej systemu SAFETY WAY
na koszt Zleceniodawcy.

Zleceniodawca w przypadku zamowienia ustugi
przegladu zgodnie z wariantem Il lub wariantem IlI, o
ktorych mowa w pkt. 8.1.1.2 i 8.1.1.3 powyzej, jest
zobowigzany do przekazania protokotu z pomiaréw
pneumatycznych do Zleceniobiorcy w terminie 30 dni od
koncowego terminu wykonania przegladu technicznego.
Przekazanie protokotu z pomiaréw pneumatycznych
winno by¢ zrealizowane przez Zleceniodawce online za
posrednictwem strony internetowej Zleceniobiorcy pod
adresem https://www.smay.pl/serwis-i-gwarancja/
DODAJ PROTOKOt. PRZEGLADU. Brak przekazania
protokolu z pomiaréw pneumatycznych przez
Zleceniodawce skutkuje brakiem odpowiedzialnoSci
Zleceniobiorcy za skuteczno$¢ dziatania systemu
SAFETY WAY w sytuacji pozaru Ilub innej
nieprzewidzianej sytuacji losowej mogacej stanowi¢
zagrozenie zycia i zdrowia 0sob przebywajacych w
danym obiekcie.

KLAPY PRZECIWPOZAROWE

Zakres przegladu klap przeciwpozarowych obejmuje:
Kontrole mechaniczng oraz stanu technicznego klap;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Odbioru
z wykonanego przegladu;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu
z wykonanego przegladu.

ZASILACZE ZUP SMAY ZUBR®

Zakres przegladu obejmuije:

Kontrole elektryczng zasilaczaly i wspotpracujacych
urzadzen (o ile dotyczy);

Kontrole wizualng stanu technicznego urzadzen;
Kontrole automatycznego uruchomienia z poziomu CSP
w trybie pozarowym;

Kontrole wspdtpracy zasilaczaly typu ZUP SMAY ZUBR
zCSP;

Kontrole automatycznego uruchomienia w trybie
bytowym;

Kontrole sygnatdw awaryjnych generowanych na panelu
zasilaczaly typu ZUP SMAY ZUBR;

Pomiary ochronne (ciagtosci przewodoéw ochronnych,
samoczynnego wytaczenia zasilania oraz pomiar
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impedancji petli zwarcia) dla urzadzen wedtug zakresu

przegladu;
Sporzadzenie Protokotu Odbioru z przeprowadzonego
przegladu.
Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu

z wykonanego przegladu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia
w trakcie realizowanej ustugi osoby do obstugi Szaf
Zasilajaco- Sterujacych wentylatory, jak réwniez innych
systeméw, od ktdrych zalezy poprawne funkcjonowanie
ww. urzadzen.

Zakres ustugi nie obejmuje kosztéw tozysk,
ich ewentualnej wymiany oraz smarowania (jesli jest
to wymagane). Decyzja o takiej koniecznosci powinna
zosta¢ podjeta po wczesniejszym zbadaniu ich stanu
w czasie wykonywania serwisu. Koszty takiej ustugi
beda wyceniane indywidualnie na podstawie odrebnej
oferty.

SYSTEM ZODIC ®

Zakres przegladu obejmuje:

Kontrole techniczno - elektryczng elementdw systemu;
Kontrole mechaniczng klap typu SCD i/lub ukfadu
pomiarowego UPZ (jesli dotyczy);

Kontrole stanu instalacji sanitarnej (np.: potaczenia
sztywne i elastyczne kanatéw wentylacyjnych);

Kontrole i sprawdzenie uktadu regulacyjnego urzadzen

systemu ZODIC®;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Odbioru
z wykonanego przegladu;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu

z wykonanego przegladu.

SYSTEM SAFETY CARPARK®

Zakres przegladu obejmuje:

Kontrole wentylatoréw strumieniowych, oddymiajacych:
Préby sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania wentylatorow,
uruchomienie testowe;

Ocene warunkéw pracy;

Kontrole obudowy pod wzgledem uszkodzen i korozji;
Kontrole mocowania;

Kontrole pracy tozysk/ przesmarowanie fozysk
w wentylatorach oddymiajacych (jesli jest to wymagane,
ustuga opcjonalna, dodatkowo ptatna ). Zakres ustugi nie
obejmuje kosztow tozysk, ich ewentualnej wymiany oraz
smarowania (jesli jest to wymagane). Decyzja o takiej
koniecznosci powinna zosta¢ podjeta po wezesniejszym
zbadaniu ich stanu w czasie wykonywania serwisu.
Koszty takiej ustugi beda wyceniane indywidualnie
na podstawie odrebnej oferty

Ostuchowg ocene wibracji instalacji podczas pracy,
wizualng oceng stanu wibroizolatoréw;

Pomiary poboru pradu przez silnik wentylatora;

Pomiar drgan wentylatorow [mm/s] ;

Kontrole amortyzatorow drgan;

Kontrole kro¢cow elastycznych;

Ocene wizualng zanieczyszczenia wentylatoréw,
ew. czyszczenie wentylatoréw (jesli wymagane, ustuga
opcjonalna, dodatkowo ptatna.).
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Kontrole  zasilaczy do  systemu kontroli
rozprzestrzeniania dymu i ciepta typu ZUP (ZUBR) ®;
Kontrole systemu detekcji CO/LPG

Kalibracje i sprawdzenie uktadu regulacyjnego urzadzen
systemu SAFETY CARPARK®'

Sporzadzenie stosownego Protokotu Odbioru;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu
z wykonanego przegladu.
Uruchomienie ~ wentylatora po  przesmarowaniu

(opcjonalnie) — jest w zakresie obstugi technicznej
obiektu (wymagane minimum 20 min.).

SYSTEM SMAYLAB®
Zakres przegladu obejmuije:

Kontrole techniczno - elektryczng elementéw systemu;
Kontrole potgczer pneumatycznych;

Kontrole mechaniczng i elektryczng regulatoréw VAV
systemu;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Odbioru
z wykonanego przegladu.

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu

z wykonanego przegladu.

WENTYLATORY

Zakres przegladu obejmuije:

Kontrole obudowy pod wzgledem uszkodzen i korozji;
Sprawdzenie mocowania wentylatorow;

Sprawdzenie poprawno$ci pracy tozysk metodq
ostuchowg (smarowanie tozysk, jesli jest wymagane jest
ustuga opcjonalna, dodatkowo ptatna );

Wykonanie pomiaru drgar promieniowych i osiowych;
Sprawdzenie amortyzatordw drgan oraz kréécow
elastycznych (o ile wystepuja);

Wykonanie pomiaréw elektrycznych silnika wentylatora;
Pomiar parametrow hydraulicznych wentylatora;

Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Odbioru
z wykonanego przegladu.
Sporzadzenie  stosownego  Protokotu  Przegladu

z wykonanego przegladu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia
w trakcie realizowanej ustugi osoby do obstugi Szaf
Zasilajaco- Sterujacych wentylatory.

Zakres ustugi nie obejmuje kosztéw tozysk,
ich ewentualnej wymiany oraz smarowania (jesli jest
to wymagane). Decyzja o takiej koniecznosci powinna
zostaC podjeta po wczesniejszym zbadaniu ich stanu
w czasie wykonywania serwisu. Koszty takiej ustugi
beda wyceniane indywidualnie na podstawie odrebnej
oferty.

§ 3. Postanowienia koncowe
Po akceptacji oferty koniecznym jest  ziozenie
pisemnego zaméwienia na oficjalnym dokumencie
Zleceniodawcy lub tez wystanie informacji drogq
mailowg, gdzie uwzglednione bedg wszelkie dane oraz
informacje wymagane do umieszczenia na fakturze
(np. numer zaméwienia klienta i inne).

10. Do umowy na ustugi serwisowe majg zastosowanie
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Ogoine Warunki Sprzedazy Smay sp. z 0.0. dostepne
na www.smay.pl .
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